REGULAMIN INTERNETOWEGO SERWISU ZAMOWIEN

I. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

a) Sprzedawca — MIRACLE ART Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Jakubowicach Koninskich (dawniej: MIRACLE ART WILK Spotka
komandytowa z siedzibg w Jakubowicach Koninskich), adres: ul. Lubelska
193, Jakubowice Koninskie, 21-003 Ciecierzyn, dla ktérej akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy Lublin-Wschdd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0001009186,
NIP: 7133116544, BDO: 000553759, o kapitale zaktadowym w wysokosci
2 000 000,00 zt prowadzaca w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej
Sklep;

b) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktdérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia za posrednictwem Sklepu;

c) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé
prawng, ktdra korzysta z funkcjonalnosci Sklepu;

d) Regulamin — niniejszy Regulamin okreSlajacy zasady korzystania ze Sklepu i
zawierania Umdw oraz ich ogdlne warunki;

e) Sklep — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
adresem: https://ehurt.miracleart.pl, za posrednictwem ktdérego Klient — po
zarejestrowaniu sie (zatozeniu swojego Konta) i zalogowaniu na swoje Konto
— moze zapoznac sie z ofertg Sprzedawcy oraz skladaé Zamodwienia na
Towary (w tym zawiera¢ Umowy);

f) Towar — produkty prezentowane w Sklepie przez Sprzedawce, ktdre Klient
moze kupi¢ (zawrze¢ Umowe) korzystajgc z funkcjonalnosci Sklepu, w
szczegolnosci obejmujgce kosmetyki i artykuty fryzjerskie, a takze Swieczki
zapachowe;

g) Umowa - umowa sprzedazy Towardw zawierana pomiedzy Sprzedawcy a
Klientem z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu, do ktérej zastosowanie
majg postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze Uzgodnienia
Szczegotowe;

h) Uzgodnienia Szczegdotlowe — uzgodnienia dotyczace warunkdéw
sprzedazy/dostawy Towaréw dokonane pomiedzy Sprzedawcy a Klientem — w
formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci — poza funkcjonalnosciami
Sklepu, w tym przed rozpoczeciem korzystania przez Klienta ze Sklepu;

i) Zamowienie — oferta zakupu (o$wiadczenie woli) Klienta zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy skfadana Sprzedawcy z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Sklepu, w tym drogg elektroniczng za posrednictwem
formularza w Sklepie;

j) Dzien Roboczy — dni robocze na terytorium Polski, tj. dni od poniedziatku
do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z polska
ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy lub aktem go
zastepujacym.
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II. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresSla zasady korzystania z funkcjonalnosci Sklepu przez Uzytkownikdw,
zasady zawierania Umow oraz ich ogdlne warunki.
Funkcjonalnos¢ Sklepu dedykowana jest i dostepna dla Uzytkownika posiadajgcego:
a) urzadzenie (komputer, smartfon, tablet itp.) z dostepem do Internetu (transfer danych,
WIFI);
b) na biezgco aktualizowang przegladarke internetowg umozliwiajgcg przegladanie stron in-
ternetowych www.

. Poza wymogami wskazanymi w ust. 2, Uzytkownik pragnacy skorzysta¢ z funkcjonalnosci Skle-

pu umozliwiajacych mu skuteczne ztozenie Zamoéwienia powinien posiada¢ ponadto aktywna
skrzynke poczty elektronicznej, do ktérej ma nieograniczony dostep i na ktdrg mogg by¢ sku-
tecznie dokonywane doreczenia przez Sprzedawce. Skrzynka poczty elektronicznej wskazana
przez Uzytkownika/Klienta musi w szczegdlnosci spetniaé nastepujace wymogi:

a) nie moze by¢ przepetniona,

b) jest prawidtowo skonfigurowana zgodnie z wymogami dostawcy tej ustugi dla Uzytkowni-
ka,

¢) umozliwia reczng konfiguracje zapory antyspamowej, w tym przegladanie i otwieranie ko-
respondencji uznanej za SPAM przez system obstugujacy dang skrzynke pocztowg;

d) umozliwia odbiér wiadomosci e-mail wraz z zatgcznikami, ktorych tgczny rozmiar jest nie
mniejszy niz 20 MB, a kazdego z nich nie mniejszy niz 5 MB.

Uzytkownik\Klient musi posiada¢ petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, aby korzystac z funk-
cjonalnosci Sklepu.
Korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu, Uzytkownik o$wiadcza i gwarantuje, ze:

a) spetnia warunek okreslony w ust. 4,

b) moze skutecznie zawrze¢ wigzgcg Umowe ze Sprzedawca,

) nie jest osobg, ktdrej nie wolno korzysta¢ z funkcjonalnosci Sklepu lub ktéremu nie wolno
zawrze¢ Umowy zgodnie z obowigzujgcym go prawem lub nie wigze go jakikolwiek po-
dobny zakaz,

d) bedzie przestrzega¢ Regulaminu i wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa, zasad i
regulacji lokalnych, krajowych i miedzynarodowych.

Korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) nie korzystac ze Sklepu w jakimkolwiek celu, ktory jest niezgodny z prawem lub zabronio-
ny przez niniejszy Regulamin;

b) nie produkowac¢ spamu;

¢) nie podszywac sie pod dowolng osobe lub podmiot lub nie publikowa¢ danych mogacych
narusza¢ dobre imie innej osoby;

d) nie neka¢, przesladowad, zastraszac lub zniestawiac jakiejkolwiek osoby;

e) nie zamieszczac tresci, ktdre naruszajg lub moga naruszal czyjekolwiek prawa, w tym
prawa do reklamy, prywatnosci, prawa autorskie, do znaku handlowego lub inne prawa
wiasnosci intelektualnej/przemystowej lub umowy;

f) nie publikowal tresci nienawistnych, pornograficznych, nawotujgcych do przemocy, lub
zawierajgcych nagos¢, lub nieuzasadniong przemoc;

g) nie publikowac tresci dyskryminujgcych, promujacych rasizm, fanatyzm, nienawis¢ w sto-
sunku do jakiejkolwiek grupy lub osoby;



h) nie zada¢ haset do jakichkolwiek celdw lub danych osobowych w celach komercyjnych lub
niezgodnych z prawem od innych uzytkownikéw i nie rozpowszechnia¢ danych osobowych
innej osoby bez jej pozwolenia.

7. W ramach korzystania z funkcjonalnosci Sklepu Uzytkownik ponadto zobowigzuje sie nie:

a) uzywac dowolnego robota, bota, aplikacji do wyszukiwania / pobierania strony, serwera
proxy lub innego recznego lub automatycznego urzadzenia, metody lub procesu w celu
uzyskania dostepu, pobrania, indeksowania lub w jakikolwiek inny sposdb odtworzenia
lub ominiecia struktury lub prezentacji Sklepu lub jej zawartosci;

b) korzystac¢ ze Sklepu w jakikolwiek sposob, ktéry mogtby blokowaé, ograniczac lub zakto-
cac dziatanie Sklepu, albo w jakikolwiek inny sposdb negatywnie wptywac na funkcjonal-
nos¢ Sklepu lub serwery lub sieci podigczone do ustugi;

c) przesyfa¢ wiruséw lub innego ztosliwego oprogramowania lub w inny sposob zagrazac
bezpieczenstwu Sklepu;

d) uzywac metatagdéw lub kodu lub innych urzadzen zawierajgcych odniesienia do Funkcjo-
nalnosci Sklepu (lub dowolnego znaku towarowego, nazwy handlowej, znaku ustugowego,
logo lub sloganu Sklepu lub Sprzedawcy), aby skierowac jakgkolwiek osobe na jakakol-
wiek inng strone internetowg w jakimkolwiek celu;

e) modyfikowac, adaptowaé, udziela¢ podlicencji, ttumaczyé, sprzedawac, odtwarza¢ kodu
zrodtowego, dekodowac, dekompilowac lub w inny sposob demontowac zadnej czesci
Sklepu lub powodowaé, ze inni beda to robi¢;

f) uzywac ani rozwija¢ zadnych aplikacji osdb trzecich, ktére wchodzg w interakcje ze Skle-
pem lub tresciami lub informacjami innych uzytkownikdw bez naszej pisemnej zgody;

g) sondowac, skanowac lub testowac luki w zabezpieczeniach Sklepu lub dowolnego systemu
lub sieci;

h) zacheca¢ lub promowac wszelkich dziatait naruszajgcych niniejszy Regulamin.

8. Z zastrzezeniem ust. 9, Sprzedawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym
sie postuguje prowadzac Sklep i zapewniajac funkcjonalnos¢ Sklepu, umozliwiajgc nieodptatnie
Uzytkownikowi:

a) w razie, gdy wymaga tego dana funkcjonalnos¢ Sklepu:

1) korzystanie przez Uzytkownika ze Sklepu w sposdb uniemozliwiajgcy dostep
0sob nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na to korzystanie ze
Sklepu, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpo-
wiednich dla wiasciwosci $wiadczonej ustugi;

2) jednoznaczng identyfikacje stron funkcjonalnosci Sklepu $wiadczonej droga
elektroniczng oraz potwierdzenie faktu ztozenia o$wiadczen woli i ich tresci;

b) zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania ze Sklepu.

9. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ czasowego wytgczenia mozliwosci korzystania z funkcjonalno-
$ci Sklepu z powoddéw technicznych. O przerwach w tym zakresie Sprzedawca — w miare mozli-
wosci — zawiadamia z wyprzedzeniem w drodze stosownego komunikatu w Sklepie lub w drodze
bezposredniej komunikagji elektronicznej z Klientem.

III. Korzystanie ze Sklepu

1. Korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu, z zastrzezeniem postanowien rozdziatu II — Postanowienia
ogodlne, Uzytkownik ma mozliwosS¢ zapoznania sie z Towarami znajdujgcymi sie w ofercie
sprzedazy Sprzedawcy, ktdérych nabycie mozliwe jest na odlegtos¢ (z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Sklepu).



. Zaréwno przegladanie asortymentu Sklepu przez Klienta, jak i sktadanie Zamdwien (zawieranie
Umow) wymaga uprzedniej rejestracji (zatozenia konta) przez Klienta z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Sklepu.

. Uzytkownik uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego
przeznaczeniem.

. Prezentacja Towaréw (fotografie/zdjecia) w Sklepie ma walor wytgcznie informacyjny i nie
stanowi oferty w rozumieniu art. 66-66' Kodeksu cywilnego, przy czym wskazane w Sklepie
ceny Towardw obowigzujgce w chwili sktadania przez Klienta Zamoéwienia sg dla Sprzedawcy
wigzace.

. Walutg zamdwienia jest polski ztoty (PLN). W Sklepie podane ceny sg ceny brutto i netto.

. Zdjecia Towardw prezentowane w Sklepie majg walor jedynie pogladowy wskazujgcy na 0gdlng
forme Towardw (np. ogdlny wyglad; orientacyjny ksztatt itp.). Doprecyzowaniu faktycznego
wygladu i funkcjonalnosci zamawianego Towaru stuzy jego opis stowny opublikowany w Sklepie.
. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca tj. Miracle Art Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Klienta/Uzytkownika pozyskane w
czasie korzystania przez niego z funkcjonalnosci Sklepu, w tym dokonywania zakupéw w
Sklepie. Szczegbtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla opublikowana w Sklepie
Klauzula informacyjna. Najpdzniej na etapie zakfadania konta w Sklepie Klient wyraznie
potwierdza, ze zostaly mu przedstawione informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce (klauzula informacyjna).

. Klient/Uzytkownik zobowigzuje sie do przekazania swoim pracownikom/wspdtpracownikom
klauzuli informacyjnej Sprzedawcy.

IV.Procedura zawarcia Umowy

. Zamdwienia skfadane sg przez Klienta za posrednictwem Sklepu (korzystajgc z ogdlnie dostep-
nych przegladarek internetowych).
. Klient moze sktada¢ zamdwienia na Towary znajdujgce sie w asortymencie Sprzedawcy za po-
Srednictwem Sklepu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
. Ztozenie Zamodwienia jest jednoznaczne ze ztozeniem Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia
Umowy na Towary objete tym Zamodwieniem na warunkach szczegétowych okreslonych w Za-
mowieniu z uwzglednieniem ogodlnych postanowien niniejszego Regulaminu oraz Uzgodnien
Szczego6towych.
. W celu zatozenia konta w Sklepie (rejestraciji) Klient powinien wej$¢ do Sklepu za posrednic-
twem udostepnionego mu przez Sprzedawce odnosnika (link), a nastepnie — wykorzystujgc
udostepnione w nim funkcjonalnosci — powinien w szczegolnosci:
a) w zaktadce ,STWORZ KONTO” wprowadzi¢ obowigzkowo swoje dane, w tym:

1) imie i nazwisko (jezeli Klient jest osobg fizyczng);

2) petng nazwe rejestrowq firmy;

3) numer identyfikacji podatkowej (NIP);

4) numer KRS (jezeli Klient nie jest osobg fizyczng);

5) adres poczty elektronicznej (e-mail) /dalej: E-Mail Kontaktowy/;

6) hasto (dalej: Hasto);

7) dane osoby kontaktowej (jej imie, nazwisko, numer telefonu);

akceptujgc jednoczesnie niniejszy Regulamin oraz potwierdzajgc zapoznanie sie z
Klauzulg Informacyjng Sprzedawcy;




b) po otrzymaniu przez Klienta drogg e-mailowg potwierdzenia ztozenia przez niego wnio-
sku o zatozenie Konta, a takze jego pozytywnej weryfikacji przez Sprzedawce i aktywa-
cji Konta Klienta (co zostaje potwierdzone Klientowi dodatkowym e-mailem), Klient zo-
bowigzany jest przy pierwszym logowaniu uzupetni¢ — za posrednictwem funkcjonalno-
Sci Sklepu — swoje pozostate dane, w tym przede wszystkim adres dostawy. Nieuzupet-
nienie tych danych uniemozliwia sktadanie Zaméwien za posrednictwem Sklepu.

5. Hasto Klient ustanawia samodzielnie, przy czym winno ono:

a) sktadac sie co najmniej z 10 znakdéw, w tym cyfr, matych i wielkich liter oraz znakéw
specjalnych;

b) by¢ regularnie (nie rzadziej niz co 6 miesiecy) aktualizowane (zmieniane) z wykorzy-
staniem funkcjonalnosci Sklepu (po zalogowaniu sie na konto Klienta).

Pieciokrotne — nastepujgce po sobie — btedne wprowadzenia danych logowania do konta przez
Klienta skutkuje jego zablokowaniem (brak mozliwosci logowania) i wymusza kontakt ze
Sprzedawcg celem weryfikacji i utworzenia nowego hasta. Za skutki braku mozliwosci
korzystania ze Sklepu przez Klienta w tym przypadku, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W celu zlozenia Zamodwienia elektronicznie za posrednictwem Sklepu Klient powinien wejs¢
do Sklepu, a nastepnie zalogowac sie na stworzone dla siebie konto wykorzystujac do tego E-
Mail Kontaktowy (jako login) oraz Hasto.

7. W celu ztozenia Zamowienia Klient po zalogowaniu — wykorzystujac udostepnione w nim
funkcjonalnosci, w tym formularz Zamdwienia (dalej: Formularz) — powinien w szczegélnosci:

a) wybrac Towary, ktdre chce zakupic i okresli¢ ich ilo$¢ oraz rodzaj/wariant (o ile takie sg
dostepne);
b) sfinalizowaé ztozenie zamdwienia przyciskiem: ,ZAMAWIAM/KUPUJE" lub tozsamym.

8. Do momentu zatwierdzenia Zamowienia poprzez klikniecie przycisku "ZAMAWIAM/KUPUJE "
Klient moze dokona¢ modyfikacji Zamoéwienia.

9. Warunkiem skutecznego ztozenia zamdwienia za posrednictwem Sklepu jest poprawne wypet-
nienie Formularza Zamodwienia.

10.  Zitozenie przez Klienta Zamdwienia (ztozenie oferty) za posrednictwem Sklepu staje sie sku-
teczne z chwilg wykonania ostatniej z czynnosci wskazanych w ust. 7 powyzej. Skuteczne zto-
Zenie Zamowienia moze skutkowac powstaniem po stronie Klienta obowigzku zaptaty.

11. W przypadku, gdy podane dane przez Klienta w Zamdwieniu sg niedoktadne, nieprecyzyjne
lub niewystarczajgce, Sprzedawca — drogg e-mail — zwrdci sie do Klienta o ich niezbedne uzu-
petnienie/sprostowanie.

12. Po ztoZzeniu zamdwienia Klient otrzyma drogg e-mail na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej wygenerowane automatycznie potwierdzenie dokonanego Zamowienia. Nie sta-
nowi ono potwierdzenia przyjecia Zamdwienia (zawarcia Umowy) do realizaciji.

13. Skladajac Zamowienie Klient wyraza zgode na modyfikujace jego przyjecie
przez Sprzedawce w zakresie sprzedazy/dostawy mniejszej liczby/ilosci Towarow
niz objeta Zamoéwieniem.

14.  Po otrzymaniu Zamdwienia Sprzedawca dokonuje jego weryfikacji, po czym — w przypadku
jego akceptacji i optacania, z zastrzezeniem ust. 17-18 — przystepuje do jego wykonania,

co jest jednoznaczne z zawarciem Umowy na warunkach wynikajacych z Zaméwie-

nia, niniejszego Regulaminu, a takze Uzgodnien Szczegoétowych, z zastrzezeniem
ust. 13.

15.  Jezeli w wyniku wstepnej weryfikacji ztozonego przez Klienta Zamoéwienia okaze sie, iz jego
proste przyjecie/wykonanie jest niemozliwe (btedne, niepetne lub nieprecyzyjne dane Klien-
ta/odbiorcy; brak mozliwosci wykonania Zaméwienia z przyczyn lezgcych po stronie Sprzedawcy
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lub jego podwykonawcdw/dostawcdw itp.), Sprzedawca zawiadomi o tym Klienta drogq e-mail
uzupetniajgc/prostujgc wymagane dane, modyfikujgc warunki Zaméwienia lub uzgadniajac od-
stgpienie od jego wykonania. Po dokonanych uzgodnieniach Sprzedawca przystepuje do jego
realizacji zgodnie z ust. 14 powyzej, chyba ze uzgodniono odstgpienie od jego wykonania.

16. Klient dokonuje wplaty w oparciu o wystawiong przez Sprzedawce i doreczong
Klientowi drogg e-mailowa lub za posrednictwem Sklepu fakture proforma, z za-
strzezeniem ust. 18 zd. 2 ponizej. W przypadku, jezeli Klient dokonat uprzedniego uiszcze-
nia ceny na rzecz Sprzedawcy, a nie dojdzie do ostatecznego przyjecia zamoéwienia do wykona-
nia (zawarcia Umowy), Sprzedawca niezwtocznie zwraca Klientowi uiszczone przez niego nalez-
nosci w tej samej formie, w jakiej zostaty one wptacone, chyba ze w formie co najmniej doku-
mentowej pod rygorem niewaznosci uzgodniono inaczej.

17. Sprzedawca wykonuje wylgcznie Zamowienia ztozone prawidtowo i w catosci optacone
przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 18 zd. 2 ponizej.

18.  Przy wyborze przez Klienta jednej z form pfatnosci opisanych w rozdziale VI realizacja
Umowy (dostawa) dokonywana jest po zaksiegowaniu petnej wptaty na koncie bankowym
Sprzedawcy. Sprzedawca przystepuje do wykonania Umowy przed zaksiegowaniem petnej wpta-
ty na koncie bankowym Sprzedawcy wytgcznie w przypadku dokonania z Klientem w tym
przedmiocie indywidualnych uzgodnien w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci, w
tym w Uzgodnieniach Szczegétowych.

19. Po zawarciu Umowy jej zmiana (np. w zakresie miejsca dostawy itp.) mozliwa jest wytgcz-
nie za zgodg Sprzedawcy. Propozycje zmiany Umowy Klient sktada Sprzedawcy przed jej wyko-
naniem drogg e-mail. Sprzedawca — po przeprowadzeniu weryfikacji mozliwosci dokonania
wnioskowanej zmiany — niezwtocznie informuje Klienta o swojej decyzji co do zgody na jej mo-
dyfikacje lub braku mozliwosci jej zmiany w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

20.  Z zastrzezeniem innych postanowien niniejszego Regulaminu i bezwzglednie obowigzuja-
cych przepisdow prawa, rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg Sprzedawcy.

V. Dostawa Towaru

1. Wyboru sposobu (formy) dostawy Towardw dokonuje Klient sktadajgc Zamdwienie za
posrednictwem Formularza. Gdy zaproponowany przez Klienta w Zamdwieniu sposdb
(forma) dostawy Towardw nie s3 mozliwe (np. z uwagi na charakter zamoéwionych To-
warow lub ich ilos¢/liczbe) ostateczny sposdb (forma) dostawy potwierdzany jest po do-
konaniu dodatkowych uzgodnien (w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci)
pomiedzy Stronami.

2. Dostawa Towaru moze nastgpi¢ w nastepujgcych formach (wariantach):

a)wydanie Towaru Klientowi lub przewoznikowi dziatajgcemu w jego imieniu lub na
jego zlecenie w magazynie Sprzedawcy (dalej: Odbidr Osobisty);

b)wystanie Towaru Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem firmy kurierskiej;

c)wystanie Towaru Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem firmy przewozowej.

3. Koszty dostawy Towaru w catosci ponosi Klient, chyba ze wyjgtkowo — w formie doku-
mentowej pod rygorem niewaznosci, w tym w Uzgodnieniach Szczegdtowych — Strony
uzgodnity inaczej.

4. Jezeli Uzgodnienia Szczegdtowe nie okresSlajg terminu dostawy (wydania) Towaru,
przyjmuje sie, iz dostawa (wydanie) nastagpi w najblizszzym mozliwym terminie
dostepnym dla Sprzedawcy uwzgledniajac mozliwosci technologiczne, produkcyjne i
logistyczne Sprzedawcy oraz jego dostawcdw/podwykonawcdw, nie pozniej niz w
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terminie 4 Dni Roboczych od zaksiegowania petnej wplaty (catej ceny) w oparciu o
wystawiong przez Sprzedawce fakture proforma lub — w przypadku okreSlonym w
rozdziale IV ust. 18 zd. 2 — nie pdzniej niz w terminie 7 Dni Roboczych od dnia ztozenia
przez Klienta kompletnego i niezakwestionowanego lub wyraznie potwierdzonego przez
Sprzedawce Zaméwienia.

5. Termin wskazany w ust. 4 odnosi sie do chwili udostepnienia Towaru Klientowi do
odbioru — w przypadku Odbioru Osobistego, lub chwili wydania Towaru firmie kurierskiej
/ przewoznikowi — w przypadku dostawy w sposdb wskazany w ust. 2 lit. b-c.

6. Sprzedawca zawiadamia Klienta drogg e-mail lub telefonicznie o gotowosci do wydania
Towarow — w przypadku Odbioru Osobistego lub o wystaniu/nadaniu Towaru — w
przypadkach wskazanych w ust. 2 lit. b-c. Klient zobowigzany jest do Odbioru
Osobistego Towaru w terminie 2 Dni Roboczych od zawiadomienia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim. Po bezskutecznym uptywie tego terminu ryzyko jego
utraty/zniszczenia Towaru przechodzg na Klienta. Ponadto Sprzedawca uprawniony jest
do obcigzenia Klienta karg umowng w wysokosci 20 zt (dwadziescia ztotych) za kazdy
dzien opodznienia za kazda nieodebrang paczke/palete Towaru. Nie wytacza to
uprawnienia Sprzedawcy do dochodzenia na zasadach ogodlnych odszkodowania za
szkode w zakresie przewyzszajgcym zastrzezong kare umowna.

7. Jezeli Klient:

a) nie odbierze Towaru w wyznaczonym mu przez Sprzedawce dodatkowym terminie;
lub

b) wyraznie o$wiadczy, iz nie ma zamiaru odbiera¢ Towaréw (,rezygnuje” z
zamowionych Towarodw itp.),

Umowa ulega rozwigzaniu, a Sprzedawca uprawniony jest do obcigzenia Klienta karg

umowng w wysokosci 10% (dziesie¢ procent) wartosci objetych tg Umowg Towardw, nie

mniej jednak niz 500 zt (pieCset ztotych). Nie wytgcza to uprawnienia Sprzedawcy do

dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania za szkode w zakresie

przewyzszajgcym zastrzezong kare umowng. Postanowienia niniejszego ustepu nie

wytaczajg rowniez uprawnien Sprzedawcy do naliczenia kary umownej wskazanej w

ust. 6 do dnia rozwigzania Umowy.

8. W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 7, Sprzedawca ponadto
uprawniony jest — niezaleznie od uprzednich Uzgodnien Szczegdtowych lub innych
porozumien z Klientem — do uzaleznienia przyjecia kolejnych Zamoéwien od tego Klienta
lub realizacji Umoéw na jego rzecz od dokonania przez Klienta uprzedniej wptaty zadatku
w wysokosci do 100% ceny za zamdwione (objete Umowg) Towary.

VI1.Terminy i sposoby platnosci

1. O terminie zaptaty obowigzujgcym Klienta decydujg Strony w ramach Uzgodnien
Szczegdtowych. W przypadku braku takich uzgodnien, Klient zobowigzany jest zaptaty
do catej ceny w formie przedpfaty.

2. W przypadku Klienta zobowigzanego do przedpfaty ceny za Towary zobowigzany jest
on do zaptaty catej — wynikajgcej z Zamodwienia — ceny w terminie 5 Dni Roboczych od
dnia wystawienia faktury proforma wskazanej w pkt. IV.16 pod rygorem jego wyga-
$niecia.

3.  Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonanie ptatnosci wynikajgcych z Umowy naleznosci
w nastepujgcych formach:



VII.

VIII.

1.

a) gotédwka — tylko w przypadku Odbioru Osobistego i tylko w granicach do-

puszczalnych przez obowigzujace przepisy prawa;

b) ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany

kazdorazowo na fakturze/fakturze proforma;

c) ptatnos¢ kartg kredytowa/debetowg - dotyczy wytgcznie Odbioru Osobistego.

Sposdéb zaptaty ustalony jest uprzednio w Uzgodnieniach Szczegbétowych, chyba ze
Strony wyjatkowo ustalg inny sposob ptatnosci w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci. Jezeli nie uzgodniono inaczej przyjmuje sie jako wiasciwg ptatnos¢ prze-
lewem.
Klient dokonuje prawidtowego optacenia Zamdwienia zgodnie z wybranym przez siebie
sposobem pfatnosci. Uchybienie temu obowigzkowi przez Klienta skutkuje automatycz-
nym rozwigzaniem Umowy (o ile doszto do jej uprzedniego zawarcia — przyjecia Zamo-
wienia przez Sprzedawce) lub automatyczng odmowg przyjecia Zamodwienia przez
Sprzedawce (o ile uchybienie obowigzkowi zaptaty nastgpito przed przyjeciem Zamo-
wienia przez Sprzedawce).

Zasady odpowiedzialnosci Sprzedawcy

W przypadku Uméw zawieranych z Klientem wylacza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
z tytutu rekojmi wynikajaca z przepiséw polskiego Kodeksu Cywilnego.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za wszelkie roszczenia zwigzane z Umowg jest ograni-
czona do kwoty zafakturowanej ceny netto Towaréw w ramach takiej Umowy, w tym
za wszelkie powigzane roszczenia dotyczace pokrycia innych kosztéw/wydatkéw/szkdd
poniesionych przez Klienta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
przez Sprzedawce, ale zawsze nie wiecej niz szkoda rzeczywista (dgamnum emergens) -
odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci (/ucrum cessans) jest wytgczona.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie Towardw powstate
z przyczyn od niego niezaleznych, w tym w zwigzku z opdznieniami po stronie jego do-
stawcédw/podwykonawcdw, chyba ze wynika ono z winy Sprzedawcy.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajg, ani nie ograniczajg roszczen
przystugujacych Klientowi z tytutu udzielonej mu przez producenta danego Towaru lub
Sprzedawce gwarancji.

W przypadku wystgpienia po stronie Klienta jakiegokolwiek opdznienia w zaptfacie na-
leznoSci wobec Sprzedawcy z tytutu uprzednio zawartych Umoéw, Sprzedawca upraw-
niony jest do wstrzymania realizacji na rzecz tego Klienta kolejnych Zamoéwien (Umodw)
do czasu uregulowania w catosci zalegtych zobowigzan, a takze do wstrzymania mozli-
wosci sktadania przez niego nowych Zamodwien. Skorzystanie przez Sprzedawce z
uprawnien wskazanych w zdaniu poprzednim nie rodzi po jego stronie jakiekolwiek od-
powiedzialnosci wobec Klienta w zwigzku z opdznieniem w wykonaniu Umowy.

W zakresie nieuregulowanym Umowg, w tym niniejszym Regulaminem, stosuje sie wia-
Sciwe przepisy polskiego Kodeksu cywilnego.

Zastrzezenia do Towaru

Klient zobowigzany jest dokonac odbioru ilosciowego opakowan zbiorczych Towaru
przy roztadunku Towaru w miejscu przeznaczenia wskazanym w liscie przewozowym.
Braki ilosciowe powinny by¢ potwierdzone przez przewoznika, w tym w odpowiednim
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protokole szkody lub bezposrednio w tresci listu przewozowego — w zaleznosci od
wytycznych/instrukcji  Sprzedawcy lub procedury obowigzujgcych u danego
przewoznika/firmie kurierskiej. Reklamacja dotyczgca brakéw ilosciowych, pod rygorem
bezskutecznosci, powinna by¢ doreczona Sprzedawcy za posSrednictwem poczty
elektronicznej najpdzniej w nastepnym Dniu Roboczym po dniu przybycia Towaru do
miejsca przeznaczenia.

2. Postanowienia ust. 1 stosuje sie odpowiednio do widocznych uszkodzen Towaru (np.
uszkodzenie zewnetrznego opakowania), w tym powstatych w transporcie.

3. Klient zobowigzany jest do zbadania zgodnosci Towaru z Umowg (poza iloScig
opakowan zbiorczych i uszkodzen zewnetrznych) niezwtocznie po przybyciu Towaru do
miejsca przeznaczenia, nie pozniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia przybycia
Towaru do miejsca przeznaczenia wskazanego w liscie przewozowym. Reklamacja
dotyczaca zgodnosci Towaru z Umowg (poza iloscig), pod rygorem bezskutecznosci,
powinna by¢ doreczona Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej najpdzniej
w 5 Dniu Roboczym liczac od dnia przybycia Towaru do miejsca przeznaczenia. Wady
ukryte Towaru winny by¢ zglaszane Sprzedawcy za posrednictwem poczty
elektronicznej natychmiast po ich wykryciu, nie pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych
od dnia ich wykrycia pod rygorem bezskutecznosci.

4. W przypadku Odbioru Osobistego Towaru bieg termindéw okre$lonych w niniejszym
Rozdziale rozpoczyna sie w dniu wydania Towaru przez Sprzedawce, chyba ze wydanie
Towaru przez Sprzedawce nastepuje do rak przewoznika dziatajgcego w imieniu lub na
Zlecenie Klienta.

5. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi niezwiocznie, w miare mozliwosci technicznych i
logistycznych. Brak odpowiedzi nie stanowi podstawy domniemania jej uwzglednienia.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca zawiadomi Klienta za posSrednictwem
poczty elektronicznej. Do sktadania i rozpatrywania reklamacji/roszczen dotyczacych
Towaru stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt. IX.2-9.

6. Klient zobowigzany jest do wspdtpracy ze Sprzedawcg w zakresie niezbednym do
nalezytego rozpatrzenia reklamacji, w tym zobowigzany jest udzielic kompleksowych
wyjasnien oraz przedtozy¢ stosowng dokumentacje (dowody) co do zgtaszanych
niezgodnosci, stanu Towaru itp. W razie zgtoszenia reklamacji Klient powinien
zabezpieczyc i nalezycie przechowac cato$¢ Towaru, az do dnia jej rozpatrzenia.

7. Celem rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca — wedtug wtasnego wyboru — moze:

a) zazada¢ od Klienta przediozenia (drogg elektroniczng)  okreSlonych
dowoddw/dokumentacji potwierdzajgcych zgtaszane niezgodnosci Towaru; lub

b) dokona¢ samodzielnej weryfikacji stanu Towaru bezposrednio u Klienta, osobiscie
lub za posrednictwem wyznaczonego przedstawiciela, a Klient zobowigzany jest
taka inspekcje Sprzedawcy umozliwi¢; lub

c) zazadac zwrotu Towaru do Sprzedawcy na koszt Klienta celem dokonania jego
samodzielnej weryfikacji; Sprzedawca nie zwraca Klientowi kosztéw zwrotu
Towaru; lub

d) zazagda¢ od Klienta zbadania Towaru przez niezaleznego eksperta;
zaakceptowany uprzednio przez Sprzedawce koszt ekspertyzy pokrywa Klient;
jezeli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca zwrdci Klientowi koszt ekspertyzy
w oparciu o dostarczone przez Klienta dokumenty.

8. Sprzedawca uwzgledniajac reklamacje, wedtug wtasnego wyboru:
a) obnizy odpowiednio cene Towaru; albo



b) wymieni wadliwy Towar na Towar zgodny z Umowg, z zastrzezeniem Rozdziatu
VII; albo
c) dokona samodzielnie naprawy wadliwego Towaru, z zastrzezeniem Rozdziatu VII;
albo
d) wyrazi zgode na dokonanie naprawy wadliwego Towaru przez Klienta na koszt
Sprzedawcy (jednakze na ryzyko Klienta) po uprzednim zaakceptowaniu — za
posrednictwem poczty elektronicznej — kosztow tej naprawy;
e) wyrazi zgode na zwrot przez Klienta wadliwego Towaru za jednoczesnym
zwrotem uiszczonej przez Klienta ceny za wadliwy Towar (rozwigzanie Umowy).
9. W przypadkach wskazanych w ust. 8 lit. b-e Klientowi nie przystuguje zwrot innych
poniesionych przez niego kosztéw/wydatkéw, w tym zwrot kosztéw wystania/odbioru
Towaru.

IX.Inne reklamacje

1. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Rozdziatu VIII, Klient moze wnies¢ reklama-
cje w przypadku nieprawidtowosci w procesie zawierania Umowy, funkcjonowania Sklepu, a
takze niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce na zasadach
okreslonych ponizej.

2. Reklamacja sktadana jest wytacznie na formularzu reklamacyjnym udostepnionym przez
Sprzedawce na stronie: https://ehurt.miracleart.pl (dalej: Formularz Reklamacyjny) i
powinna zawierac co najmniej:

a) imie i nazwisko lub nazwe (firme) oraz dane kontaktowe Klienta (co najmniej adres e-
mail lub adres pocztowy do doreczen);

b) przedmiot reklamacji, w tym ewentualne oznaczenie Towaru lub funkcjonalnosci
Sklepu, ktdrych dotyczy reklamacja, a takze przedstawienie okolicznosci uzasadniaja-
cych reklamacje (w tym stosowng dokumentacje zdjeciowq);

c) date zawarcia i numer Umowy (zamodwienia), ktérego dotyczy reklamacja (jezeli doty-
czy);

d) podpis Klienta — w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej.

3. Reklamacje nalezy sktadac¢ z wykorzystaniem Formularza Reklamacyjnego:

a) e-mailem na adres: shophair@gmail.com; lub

b) pisemnie na adres: MIRACLE ART Sp. z 0.0. ul. Jdzefa Franczaka ,Lalka” 14, 20-325

Lublin

4. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w_terminie 30 dni od jej otrzymania przy

czym uprzednio niezwtocznie potwierdza przyjecie reklamacji.

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje w tej samej formie, w jakiej zostata ona ztozona
przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zazada udzielenia odpowiedzi w innej formie — wdéwczas
odpowiedz udzielana jest w formie zadanej przez Klienta, o ile Sprzedawca posiada techniczng
mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje w wybranej przez Klienta formie; w przypadku
braku technicznej mozliwosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w wybranej przez Klienta for-
mie, Sprzedawca udzieli odpowiedzi w tej samej formie, w jakiej zostata ona ztozona przez Klienta
(z zastrzezeniem lit. a powyzej) informujac go o braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi w zadanej
przez niego formie.

5. Klient jest uprawniony do wystgpienia z zagdaniem przestania wtérnika — duplikatu odpowie-
dzi na reklamacje, w przypadku gdy odpowiedz nie zostata doreczona reklamujgcemu.
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6.

7.

10.

11.

X.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 (w szczegdlnosci
nie zostata ztozona z wykorzystaniem Formularza Reklamacyjnego), , Sprzedawca nie-
zwtocznie poinformuje Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia/skorygowania w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji moze spowodowac ich
negatywne rozpoznanie. Jezeli — wobec koniecznosci uzupetnienia reklamacji — nie moze
by¢ ona rzetelnie rozpatrzona w terminie wskazanym w ust. 4 powyzej, reklamacja ,tym-
czasowo” rozpatrywana jest negatywnie, o czym Sprzedawca zawiadamia Klienta. Po uzu-
petnieniu reklamacji moze by¢ one rozpatrzona ponownie. Reklamacje nieuzupetnione roz-
patrywane sg negatywnie, chyba ze ujawni sie mozliwos¢ ich pozytywnego rozpatrzenia
pomimo ich nieuzupetnienia.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie,
ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. Milczace uwzglednienie reklamacji nie dotyczy sytu-
acji, w ktdérych Sprzedawca skorzystat z uprawnienia wskazanego w ust. 7. zd. drugie i za-
wiadomit o tym Klienta w powyzszym terminie.

W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub w czesci, odpowiedz
na reklamacje powinna zawierac uzasadnienie.

W przypadku, gdy Sprzedawca posiada wobec reklamujgcego wymagalng i niesporng wie-
rzytelnoS¢ pieniezng z tytutu Umowy moze jg potraci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z
kwoty pienieznej przystugujacej reklamujgcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) rekla-
macji. O$wiadczenie Sprzedawcy o dokonaniu potrgcenia przesytane jest reklamujgcemu
wraz z odpowiedzig na reklamacje.

Zakwestionowanie przez Klienta wysokosci obcigzajacej go naleznosci uprawnia Klienta do
wstrzymania zaptaty tylko i wytgcznie w czesSci bedacej przedmiotem reklamaciji. Klient zo-
bowigzany jest do zaptaty kwoty bezspornej w umownym terminie ptatnosci.

Na zadanie Klienta Sprzedawca wysyta mu Formularz Reklamacyjny drogg e-mailowa.

Zmiana danych Klienta

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek zmiany danych Klienta po zalozeniu Konta w
Sklepie, w tym dotyczacych miejsca dostawy Towardow, Klient zobowigzany jest do
wprowadzenia zmiany swoich danych w Sklepie — po zalogowaniu sie na swoje Konto
— z wykorzystaniem funkcjonalnosci Sklepu. Zmiana jest skuteczna wobec Stron po jej

wyraznym zaakceptowaniu/potwierdzeniu przez Sprzedawce. Uchybienie temu
obowigzkowi przez Klienta jest réwnoznaczne z wykonywaniem Umow przez
Sprzedawce w oparciu o niezaktualizowane dane, w tym dostawy Towaréw na
niezaktualizowane miejsce dostawy.

XI.Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

Prawem wilasciwym dla stosunkdw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, w
tym Umowy, jest prawo polskie.

Wszelkie roszczenia powstate ze stosunkéw prawnych wynikajgcych z niniejszego Regula-
minu, w tym Umow lub korzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Sklepu bedg roz-
strzygane wytgcznie przez sady polskie wiasciwe miejscowo dla Sprzedawcy.

Jesli ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu lub Umowy zostanie uznane za niewazne, po-
zostata czeSC¢ niniejszego Regulaminu/Umowy bedzie nadal obowigzywac z petng moca.
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Niewykonanie lub nieegzekwowanie przez Sprzedawce jakiegokolwiek prawa lub postano-
wienia Regulaminu/Umowy nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa lub postanowienia.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 07.11.2023 roku do zmiany lub odwotania w cato-
$ci lub w czesci.

Niniejszy Regulamin uwidoczniony jest w catosci na stronie https://ehurt.miracleart.pl
Sprzedawca umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci niniejszego Regulaminu
poprzez umieszczenie w Sklepie Regulaminu w formacie pdf. gotowego do pobrania przez
Klienta.

Klauzula informacyjna Sprzedawcy dostepna jest w zakfadce: MOJE DOKUMENTY réwniez
w formacie pdf. gotowym do pobrania przez Klienta.

. Jesli nie akceptujesz i nie zgadzasz sie na wszystkie warunki niniejszego Regulaminu nie ko-

rzystaj z funkcjonalnosci Sklepu.
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